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1.1 Gewadhrleistung / Garantie und Mdngelanspriiche

Far die All-in-one PCs ist eine Gewahrleistung von 2 Jahre anzubieten und die Garantie
muss mind. 5 Jahre betragen, ab dem Zeitpunkt der betriebsbereiten und mangelfreien
Ubergabe der Leistungs-/Lieferungsinhalte an den Auftraggeber. Uber diese Frist hinaus-
gehende Gewabhrleistungs-/Garantielibernahme sind in den Angeboten deutlich darzustel-
len und werden bei der Bewertung der Angebote berlcksichtigt. Etwaige langere Herstel-
lergarantiezeiten auf Einzelkomponenten, werden durch die o.g. Angaben nicht einge-
schrankt. Ersatzteile missen mindestens noch 8 Jahre nach Einflihrung zur Verfigung
stehen.

Der Auftragnehmer hat den gesamten Umfang der Mangelanspriiche (Support, Material,
Arbeitszeit, Anfahrt etc.) abzusichern.

Zur Mangelbeseitigung werden defekte Rechner an den Auftragnehmer eingesendet, die
innerhalb von 2 Wochen getauscht werden. Zur Uberbriickung des Reparaturzeitraums
werden ab Vertragsbeginn durch den Auftragnehmer fir die Dauer der Gewahrleistungs-
/Garantiezeit zwei Rechner vor Ort beim Auftraggeber und fiir diesen kostenfrei zur Verfi-
gung gestellt.

Werden Mangel nicht innerhalb von 6 Wochen bearbeitet bzw. behoben oder Ersatzteile
nicht zeitgerecht geliefert, ist der Auftraggeber berechtigt, eine andere Firma mit der Lie-
ferung von Ersatzrechnern zu beauftragen und dies dem Auftragnehmer in Rechnung zu
stellen, wenn dieser nicht nachzuweisen vermag, dass er die Verspatung nicht zu vertreten
hat. Der Erfullungsanspruch fur die weiteren Lieferungen bleibt unberihrt.
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