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1.1 Gewährleistung / Garantie und Mängelansprüche 

 Für die All-in-one PCs ist eine Gewährleistung von 2 Jahre anzubieten und die Garantie 
muss mind. 5 Jahre betragen, ab dem Zeitpunkt der betriebsbereiten und mängelfreien 
Übergabe der Leistungs-/Lieferungsinhalte an den Auftraggeber. Über diese Frist hinaus-
gehende Gewährleistungs-/Garantieübernahme sind in den Angeboten deutlich darzustel-
len und werden bei der Bewertung der Angebote berücksichtigt. Etwaige längere Herstel-
lergarantiezeiten auf Einzelkomponenten, werden durch die o.g. Angaben nicht einge-
schränkt. Ersatzteile müssen mindestens noch 8 Jahre nach Einführung zur Verfügung 
stehen. 

 Der Auftragnehmer hat den gesamten Umfang der Mängelansprüche (Support, Material, 
Arbeitszeit, Anfahrt etc.) abzusichern. 

 Zur Mängelbeseitigung werden defekte Rechner an den Auftragnehmer eingesendet, die 
innerhalb von 2 Wochen getauscht werden. Zur Überbrückung des Reparaturzeitraums 
werden ab Vertragsbeginn durch den Auftragnehmer für die Dauer der Gewährleistungs-
/Garantiezeit zwei Rechner vor Ort beim Auftraggeber und für diesen kostenfrei zur Verfü-
gung gestellt. 

 Werden Mängel nicht innerhalb von 6 Wochen bearbeitet bzw. behoben oder Ersatzteile 
nicht zeitgerecht geliefert, ist der Auftraggeber berechtigt, eine andere Firma mit der Lie-
ferung von Ersatzrechnern zu beauftragen und dies dem Auftragnehmer in Rechnung zu 
stellen, wenn dieser nicht nachzuweisen vermag, dass er die Verspätung nicht zu vertreten 
hat. Der Erfüllungsanspruch für die weiteren Lieferungen bleibt unberührt. 


